PrOlogo oo 11
LA IDEA OBSESIVA ..., 13
PRIMERA PARTE. CONCEPTOS BASICOS ......cococcovoviiienn, 19
Entorno y Rentabilidad.............ccooooeiiiiiiii, 21

Ciclo de VIda. ..o 39
Objetivos Primarios: Alcance, Coste, Plazo ................. 43
Objetivos en general y Cuadro de Mando................... 50
OTganiZacCIiOIl ... ....oieiiiiiia i 54
COMUNICACION ..ottt 65

CLEIT . 68
Iniciacién del Proyecto ... 69
Licenciamiento, Disefio y Puesta en Marcha................ 70
Sistemas de Informacion............ccccooii 13

(7]



®

INGRESOS, GASTOS, SENTIDO COMUNY ECONOMIA REAL ©RA-MA

SEGUNDA PARTE. PROFUNDIZANDO EN LOS CONCEPTOS

BASICOS ..ot 77
Herramientas de Gestidn ..o, 78
RIESOS it 80
AlCANICE . 81
O S 83
NEegOCIACION ..., 86
PlanificaCion . ... 88
Cuadro de Mando.......oooooiiiiiiiii 89
Integraciéon y Plan de Proyecto.........cccooceiiiiiiiiiiin, 91

CONCLUSIONES .....oooiiiiii e 99

(8]



